
Antes de Crear Contenido 
Héctor el Creativo Conecta 

 

1. Haz un Stop 

Antes de pensar en contenido… haz un stop. 

Ese momento de introspección es más importante de lo que crees. 
Porque te permite analizar dónde estás hoy… y hacia dónde realmente 
quieres llegar. 

Muchos emprendedores comienzan a crear contenido sin claridad, 
estableciendo metas que no son medibles ni alcanzables, 
simplemente porque no han definido bien su punto de partida. 

Y cuando no sabes dónde estás… tampoco sabes cómo avanzar. 

Por eso, detenerte y observar tu negocio con intención es clave. 
Porque te permite identificar qué necesitas trabajar, qué debes ajustar 
y cómo comenzar a tomar decisiones con dirección. 

En este documento te voy a guiar paso a paso para que puedas 
prepararte mejor y comenzar a crear contenido que realmente conecte 
con tu audiencia. 

	

	

	



2. Conoce a tu Audiencia 
 

Este es, para mí, el paso más importante. 

Porque cuando conoces a tu audiencia… no solo entiendes a quién le 
hablas, entiendes qué contenido crear, cómo comunicarlo y cómo 
conectar. 

Aquí es donde nacen las ideas… y las oportunidades. 

¿Cómo puedes conocer a tu audiencia? 

Entendiendo cuatro cosas clave: 
sus necesidades, sus problemas, sus limitaciones y sus objeciones. 

Porque muchas veces pensamos que las personas necesitan nuestro 
producto o servicio… pero desde nuestra perspectiva, no desde la de 
ellos. 

Y es cuando investigamos y nos adentramos en su realidad 
que comenzamos a entender sus comportamientos reales. 

 

 



 

Necesidades 

¿Qué quiere lograr tu cliente? 

Aquí puedes crear contenido educativo, 
que le enseñe, le aporte valor y lo acerque a ese resultado que está 
buscando. 

 

Problemas 

¿Qué le duele hoy? 

Aquí está la conexión emocional. 
Cuando entiendes sus problemas, puedes utilizar las palabras 
correctas 
para conectar con lo que esa persona está sintiendo en ese momento. 

 

Limitaciones 

¿Qué lo está deteniendo? 

Miedo, dinero, tiempo, inseguridad… 
Aquí tu contenido debe ayudarle a romper esas barreras, 
a creer más en sí mismo… y también en ti. 

 

 

 
	



 

Objeciones 

¿Por qué no compra? 

Y no siempre es el precio. 
Muchas veces es falta de confianza, dudas, inseguridad o simplemente 
no se sienten listos. 

Algunas personas necesitan lógica… 
otras necesitan sentir seguridad… 
otras necesitan que alguien les confirme que sí pueden. 

Aquí creas contenido que construye confianza, credibilidad y 
seguridad. 

	

	

	



3. Identidad de Marca (La percepción) 

Cuando hablamos de identidad de marca, hablamos de percepción. 

¿Cómo te percibe una persona antes de convertirse en cliente? 

Porque antes de que alguien compre… primero interpreta lo que ve. 

 

La identidad no es estética… es estrategia 

Muchas veces el problema no es tu producto… 
es cómo se está percibiendo. 

Puede que tus colores, tu estilo o tu presentación 
no estén alineados con las emociones que quieres provocar. 

 

Colores (emociones) 

Los colores no se escogen por gusto… 
se escogen por lo que transmiten. 

Ejemplo: 

• Verde → naturaleza, orgánico, frescura 
• Negro → elegancia, poder 
• Rojo → energía, urgencia 

Si tienes un negocio de comida saludable, el verde puede conectar. 
Pero si vendes neumáticos o servicios automotrices, 
ese mismo color puede no comunicar lo correcto. 

 

 



Tipografía (comunicación silenciosa) 

La tipografía también comunica… aunque no lo notes. 

• Serif → más formal, tradicional 
• Sans serif → moderno, simple 
• Script → más emocional o creativo 

La tipografía trabaja junto a los colores. 
No es un elemento aparte… es parte del mismo lenguaje visual. 

La pregunta siempre es: 
¿Esto representa lo que quiero que mi cliente sienta? 

 

Estilo visual (cómo te presentas) 

Aquí defines cómo se ve tu contenido en general. 

Y algo clave: 

¿Quién es el protagonista de tu marca? 

• ¿El producto? 
• ¿El emprendedor? (marca personal) 

Porque esto cambia completamente la forma de crear contenido. 



Presentación (cómo te perciben) 

No es solo lo que muestras… 
es cómo se siente lo que muestras. 

Todo esto - colores, tipografía, estilo 
trabaja en conjunto para crear una percepción. 

 

 

La identidad de tu marca es lo que hace que alguien diga: 
“esto es para mí”… o “esto no es para mí”. 

Por eso no se trata de hacerlo bonito… 
se trata de hacerlo correcto. 

 

Porque cuando tu marca se percibe correctamente… 
comienzas a atraer a las personas correctas. 

	

	



4. Personalidad de Marca (Lo que sienten) 
Cómo hablas, tus palabras, tu energía y valores. Esto hace que tu marca se 
sienta humana. 

La personalidad de marca es algo que muchos emprendedores dejan 
a un lado. 

Se nos habla del logo, de los colores, de la apariencia… 
y muchos se quedan ahí. 

Pero la realidad es esta: 
la gente no conecta con un logo… conecta con lo que hay detrás. 

 

La diferencia real 

Hoy en día, en redes sociales, tú no conectas desde un logo. 

Conectas desde tu esencia, tu forma de comunicar, tu energía 
y lo que representas como marca. 

El logo identifica… 
pero la personalidad es la que conecta. 

¿Qué es la personalidad de marca? 

Es la forma en la que tu marca se expresa y se siente. 

Incluye: 

• Cómo hablas 
• Qué palabras usas 
• Tu tono (educativo, cercano, directo, emocional) 
• Tu energía al comunicar 
• Tus valores 
• Tu forma de tratar al cliente 



Aquí nace tu diferenciación 
 

 

 

ERROR COMÚN 

Tener una marca visual bien trabajada… 
pero una personalidad inexistente. 

Eso crea desconexión. 
Porque se ve bien… pero no se siente nada. 

 



 

Si quieres trabajar la estrategia de tu 
marca o negocio, entra al enlace en el 

logo. 

 

 
 

	


